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OBJETIVO

Capturar en modo pensamiento colectivo los 
elementos necesarios para construir una sólida 
estrategia de comunicación que permita darle 

narrativa & ruta de gestión de Comunicaciones a la 
iniciativa ”Manizales Silver”
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EN GRANDE

SIN TEMORES

VAMOS POR IMPOSIBLE
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Reglas de juego

Aquí y ahora

No celulares

Mente abierta

No palos en la rueda

Si a los aportes/Que tal sí

No discusiones.
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28 Segundos
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¿Cómo te imaginas de Viejo?

Salud
Trabajo

$$$
Compañía

Mente
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MENOS HIJOS

MAS LONGEVIDAD
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Low birth rates

Musk has said that low birth rates are a major risk to
civilization and that people should have more children. He 
has also said that the U.S. will face consequences due to a 
declining birth rate.

Population collapse

Musk has said that population collapse due to low birth
rates is a bigger risk to civilization than global warming.
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INVISIBLE/IMPERCECITIBLE
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CERO SENSACIÓN 
DE URGENCIA
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TIENDE A SER
VERGONZANTE
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EVOCA DECLIVE
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PORNO VEJEZ
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EDADISMO
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Economía Plateada

1. Que es la Economía plateada.

2. Porqué es importante.

3. Es un tema importante para las empresas y/o las ciudades? ¿Porqué?

Oscar Jiménez
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BENCHMARKS QUE INSPIRAN

1. Silver es BIG en Apropiación Cultural?

2. Silver Big en Negocios, & Comms?

3. Silver Big en ciudades?
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70
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https://www.instagram.com/reel/DDBN96xpP1R/?igsh=eX

p0eG9oY3BhNzBu

https://www.instagram.com/reel/DDBN96xpP1R/?igsh=eXp0eG9oY3BhNzBu
https://www.instagram.com/reel/DDBN96xpP1R/?igsh=eXp0eG9oY3BhNzBu
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Cuidado
Compañía
Agradecimiento
Decadencia

Animo
Fuerza

Capacidad
Segunda Vida
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¿Qué hemos 
avanzado cómo 

ciudad?
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• Entidad del equipo que ha desarrollado el modelo de cuidado me cuido activo  para 

Manizales

• Realización de estudios como lo que ha funcionado para el desarrollo en silver economía y 

• Promoción del emprendimiento con FONDO MAYOR y articulación con GANAS Y CANAS

• Formulación del proyecto de ciudad para el Bidlab – Consultoría con UP SOCIAL

• Conferencia sobre desarrollo basado en la evidencia: emprendimiento, educación, economía 

plateada

• Alianza con Prosperidad Social para modelo de pago por resultados

• Misión ecosistema SILVER BILABO 2024.

• Participación en SILVER SUMMIT

Plan de Desarrollo 2024 – 2027

• Acción estratégica: Fomentar el diseño de una estrategia de 

fortalecimiento de la economía silver en la ciudad.

• Meta del plan de fortalecimiento de capacidades empresariales: 

Diseñar e Implementar una estrategia al 100% para la 

identificación, validación y escalamiento de modelos de negocio 

en el cuatrienio con énfasis en sectores TI, economía del cuidado 

y economía plateada.

• Ejecutar una estrategia de deporte, recreación y actividad física 

para personas con adulto mayor

• Estrategia desde el 2021 - OMS

• Plan estratégico 2021 – 2025 (avances): Espacios al aire libre y 

edificaciones (19 actividades), respeto e inclusión social (8 actividades 

y 12 en economía plateada), servicios comunitarios y salud (6 

actividades) y transporte y movilidad (18 actividades) - TOTAL 63 

Actividades.

• Comité de Comunicaciones

• III Encuentro Iberoamericano de Envejecimiento Saludable "Quien 

envejece cuenta” con más de 350 personas. Evento cada 2 años.

• Coordinación Universidad Autónoma de Manizales 
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Proyecto estratégico MAGI, nuevas formas de conectar 

desde el proyecto de CIUDAD LABORATORIO PARA 

SILVER

• Recientemente ingresó a la alianza de Ciudades Amigables desde la perspectiva de ECONOMÍA 

PLATEADA.

• Miembros de la comunidad de JUNTA PLATEADA del BIDLAB para Latam y Caribe. Participación en 

los IV Encuentros (Montevideo, Bogotá, Lima, San Salvador)

• Vertical de emprendimiento en economía plateada (retos de innovación, incubación y aceleración) con 

EcosystemBT con U Católica y U Manizales.

• Formulación del proyecto de CIUDAD LABORATORIO para el Bidlab Consultoría con UP SOCIAL

• Incorporación de la vertical de economía plateada en el NODO DEEPTECH DEL EJE CAFETERO.

• Alianza para piloto de GANAS Y CANAS

• Foro internacional ERA PLATEADA: Impulsando la nueva longevidad

• Operación del programa de aceleración para mayores de 60 años – FONDO MAYOR 

• Operación de un batch de aceleración de empresas foco silver en LATAM para Endeavor Uruguay –

PENSAR EN GRANDE.

• Inmersión de 4 startups en ecosistemas: 2 de Manizales en Bilbao, 1 de Argentina en Manizales y 1 de 

Chile en México.

• Firma alianza con Baccelerator Tower – Bilbao para softlanding

• Formación en DIPLOMADO NUEVA LONGEVIDAD con Diego Bernardini.

• Participación en SILVER SUMMIT:

• Misión ecosistema SILVER BILABO 2024.

• Portafolio de servicios para innovación en economía plateada – LANZAMIENTO FEBRERO 2025 con 

el apoyo de la INCUBADORA DESPEGUE.

• Ampliación de espacio físico para atención incluyendo 

persona mayor

• Espacios de fortalecimiento cognitivo

• Servicios para Living LAB a futuro

• Misión ecosistema SILVER BILABO 2024.

• Procesos investigativos alrededor de cuidado, deterioro 

cognitivo, capacidad funcional y tecnología. 

• Spin offs con foco en economía plateada: Coginitv

Universidad Autónoma
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Manizales Ciudad Plateada

Los productos o servicios, la narrativa del marketing, la publicidad, la atención en salud, la vivienda, 

moda, alimentación, entre otros, deben cambiar su perspectiva o concepto de la longevidad. 

Requerimos una ciudad donde las personas, las entidades, las empresas entienden a las personas 

mayores, las valoran, los incluyen y entiendan sus necesidades particulares y sus deseos. 

No significa que los productos o servicios actuales no funcionen para las personas mayores, lo que 

significa es que no están adaptadas y no son suficientes para cubrir las particularidades de esta 

nueva realidad.
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Los invitamos a recorrer un viaje 

juntos, el del mundo ideal para 

un emprendedor, que valida su 

producto con el mercado 
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Journey map para negocios en economía plateada en 
Manizales
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Journey map para negocios en economía plateada en 
Manizales

Requiere SILVERIZAR

su producto o servicio 

hacia un nuevo nicho 

de mercado que no 

conoce

Busca 

acompañamiento y 

diseña experimentos 

con indicadores clave 

de éxito

Requiere espacios de 

experimentación con 

método, actores, 

asesores, mentores y 

personas mayores 

Conecta con tres 

actores que le brinda 

método, espacio y 

vinculación con 

personas mayores 

Cumple con los 

requisitos, aplica 

experimento y cumple 

con el cronograma y 

presupuesto 

Verifica las hipótesis 

con base en los 

experimentos, 

documenta, analiza y 

decide

Mejora su producto o 

servicio a las 

necesidades de las 

personas mayores
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Journey map para negocios en economía plateada en 
Manizales
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Journey map para negocios en economía plateada en 
Manizales
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Cámara de Comercio, ANDI, ACOPI Asociaciones,

Fundación Luker, Fundaciones empresariales con foco en

personas mayores.

Nuevos productos o servicios

Academia : Universidades

Grupos de Investigación

Programas académicos, Investigadores

JI-Semilleros, ONDAS

Comisión Regional de Competitividad – Red de 

Emprendimiento – OTRI – CATI - FUEEEC

Espacios para innovación en 

soluciones para economía Silver 

Incubar – Parque de Innovación Empresarial - Manizales+ -

Unidades de emprendimiento de SUMA - CRC – Red de 

Emprendimiento – Red de Mentores y asesores, Red de Mentores 

Senior

Inversión y financiación

Clusters y cadenas productivas priorizadas en 

economía SILVER

Media

Hogares 

inteligentes

Cultura y 

recreación

Acondicionamien

to físico

Arquitectura

Moda

Educación

Seguros

Diseño

TI, innovación 

tecnológica

Gerontología, 

servicios de salud

Turismo, turismo 

médico

Cosmética

Servicios de 

domicilio

Transporte 

público Servicios en el 

hogar

Cuidado

Movilidad

Mercados locales (ej

alimentos) 

Robótica
Dispositivos y 

artefactos para 

cuidado

Centros Día, Club Seniors, Hospitales, espacios de ocio, 

Termalismo para Seniors.

Ciudad Amigable con las personas mayores – Ciudad 

inteligente para las personas mayores

Coworking
Fablabs para validar 

soluciones SILVER
Laboratorios Neurocity

Parque 

Tecnológico

Gremios y entidades

CEDER, IPS, EPS, TeleMedicina,

Fundación Luker, Fundaciones empresariales con foco

en personas mayores.

Salud y atención a la persona mayor

Red de Angeles Inversionistas, Fondos de Capital 

de Riesgo 

Entidades de soporte, mentores y 

asesores en economía SILVER

Apoyo en la TT

Espacios para personas mayores

Encadenamientos productivos

Generación de conocimiento para 

desarrollo de nuevos mercados en 

SILVER

Up skilling – Re skilling

Talento

No discriminación

Edadismo

Interacciones
Inclusión
Empleabilidad y 

emprendimiento
Relaciones Soledades
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Efectos 
esperados

Sociales
Incrementar la calidad de 

vida de las personas 
mayores en el territorio y 

en el mundo.
Amigabilidad de la ciudad

Inversión
Moviliza la inversión en Startups y 

en otro tipo de acciones con 
estrategias como “obras por 

impuestos” para Manizales Silver
Incremento en el número de 

empresas creadas

Económicos
Derrama económica por movilidad 
de emprendedores, consultores 
asesores, servicios de instituciones, 
movilidad académica, eventos de 
gran escala.
Incremento o mejora de 
indicadores de competitividad: 
sofisticación de mercados, 
empresas innovadoras en sentido 
amplio y estricto.

Mercado laboral
Incremento en el empleo 
altamente formado
Incremento en el empleo 
tradicional
Mejora de condiciones de empleo 
en segmentos como la economía 
del cuidado 
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Ejercicio 1 – El Sueño/Ambición (solo)

1. Sesión de “Brain Picking” para definir en una frase el sueño/meta de mediano plazo de la Manizales como 

“Ciudad Silver”.

10 Palabras máximo.

Un puerto de llegada.

Evitar comas para meter varias ideas.

Piensen primero, escriban después
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Ejercicio 1 – El Sueño/Ambición 
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Ejercicio 1 – El Sueño/Ambición
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Ejercicio 2 – Rol de Comms en el sueño (Tripleta)

Definición colectiva de cuáles son los dos principales roles de las Comunicaciones para que la iniciativa MZL Silver

cumpla sus Objetivos.
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Ejercicio 2 – Rol de Comms en el sueño.



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Ejercicio 3 – Crazy 8’s (Equipos de 4) 

Sesión de ideación rápida sobre posibles Iniciativas de comunicación para apoyar el proyecto
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Ejercicio 3 – Crazy 8’s (4 personas) 

16 minutos

Dibujar, escribir, las dos

8 ideas

2 minutos para compartirlas
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Ejercicio 3 – Crazy 8’s 

Las tres que les mueven las tripas
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Ejercicio 4 – Time Line y Movimientos icónicos

1. Sobre línea tiempo de un año equipos de trabajo definirán los movimientos icónicos en 

Iniciativas/comunicación que deben implementarse para ser exitosos.
A.M
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TiempoHoy

PUNTO DE 

PARTIDA

Donde la marca se 

encuentra a día de hoy 

en relación al mercado 

y a sus audiencias.

AMBICIÓN/SUEÑO

El objetivo(s) al que el 

negocio quiere llegar 

en un tiempo 

determinado, medido 

en claros KPIs.

Golpe 2 (comms)

Verdad/hecho 1

Golpe 1 (comms)

+5 Años

FRAMEWORK

79

© 1974 - 2022 Interbrand.

All Rights Reserved.

Verdad/hecho 2

Golpe 3 (Comms)
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Ejercicio 5 – Socios en Marketing

1. El reto es abrir la mente y pensar en quienes pueden ser lás empresas/marcas aliadas para amplificar nuestro 

mensaje y al mismo tiempo potenciar sus negocios y marcas.
A.M

1. Los de la ciudad (3)

1. Los nacionales (3)



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution



Confidential - Not for Public Consumption or Distribution

Cierre taller

1. Feedback sobre hallazgos y pensamientos iniciales de implementación 

2. Barreras y retos más complejos.

3. Banderas rojas

A.M
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Post taller

1. Equipo BBDO organizará pensamientos y planteará:

1. Estrategia general

2. Base narrativa

3. Acciones claves 2025

4. Tareas para Stakeholders.

2. En reunión de trabajo con equipo líder se definirán pasos a seguir y Governance para ejecución.

A.M
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